


この書面は、旅行業法第12条の4に定めるところの取引条件の説明書面および同法第12条の5に定める契約書面の一部となります。
詳しい旅行条件を説明した書面をお渡ししますので事前に確認のうえお申込みください。

1.募集型企画旅行契約

1）東武バス株式会社（以下「当社」といいます）が企画・募集し実施する国内旅行であり、この旅行に参加されるお客様は

当社と募集型企画旅行契約を締結することになります。

2）募集型企画旅行契約の内容・条件は、各コース毎に記載されている条件のほか、ご旅行お申込み時にお渡しする旅行

条件書、出発前に お渡しする最終旅行日程表及び当社旅行業約款募集型企画旅行契約の部によります。

2.旅行のお申込みと契約の成立

1）申込み書に所定事項をご記入のうえ、お一人様につき下記の申込金または旅行代金の金額を添えてお申込みいただき

ます。お申込み金は旅行代金、取消料または違約金のそれぞれの一部として取り扱いします。

2）申込金（お一人様につき）

3）募集型企画旅行契約は、契約の締結を承諾し、前（2）の申込金を受領したときに成立したものとします。

3.旅行代金のお支払い

　旅行代金は、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって6日前にあたる日より前にお支払いいただきます。

4.旅行中止の場合

ご参加のお客様が当パンフレットに明示した最少催行人員20名に満たない場合、当社は旅行の催行を中止する場合が
あります。この場合、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって5日前に当たる日より前に連絡させていただき、
お預かりしている旅行代金の全額をお返しします。

5.旅行代金に含まれるもの及び含まれないもの

1）パンフレットに記載された旅行日程に明示された交通費、食事代、入場料、消費税等諸税、添乗員同行費用が含まれます。

2）旅行日程に記載のない交通費等の諸費及び個人的性質の諸費用は含まれません。

6.お客様からの旅行契約の解除（取り消し料）

1）お客様はいつでも次に定める取消料（お一人様につき）をお支払いいただいて、旅行契約の解除をすることができます。

　この場合、既に収受している旅行代金（あるいは申込金）から所定の取消料を差し引き払い戻しいたします。申込金のみ

取消料がまかなえないときは、その差額を申し受けます。

2）お客様は下記の場合、取消（変更）料を支払わずに募集型企画旅行契約を解除することができます。

a.お客様が当初の募集型企画旅行契約から旅行日程を変更されるとき。

b.天災地変・官公署の命令、当初の運行計画によらない運行サービスの提供など当社の関与し得ない事由があり、旅行

日程に従った旅行の実施が不可能になったとき。

7.変更補償金

8.個人情報の取り扱いについて

当社及び下記に「販売店」欄記載の受託旅行業者（以下「販売店」）は旅行申し込みの際にご提供いただいた個人情報に

ついて、お客様との連絡や運送、宿泊機関等の手配およびそれらのサービスの受領のために必要な範囲内で利用させ

ていただきます。

ご旅行条件書

取消日

旅行代金

21日目以前

無料

前日

40％

当日

50％

20～8日
以前
20％

7～2日
以前
30％

旅行開始後
無連絡不参加
100％

当社が変更補償金を支払う変更

変更補償金の額=1件につき
下記の率×お支払い対象旅行代金

旅行開始日の前日までに
お客様に通知した場合

1.5％

1.0％

1.0％

1.0％

1.0％

1.0％

1.0％

2.5％

3.0％

2.0％

2.0％

2.0％

2.0％

2.0％

2.0％

5.0％

旅行開始日以降に
お客様に通知した場合

①契約書面に記載した旅行開始日または旅行終了日の変更

④契約書面に記載した運送機関の種類または会社名の変更

⑥契約書面に記載した宿泊機関の種類または名称の変更

②契約書面に記載した入場する観光地または観光施設（レスト
ランを含みます）その他の旅行の目的地の変更

⑤契約書面に記載した本邦内の旅行開始地たる空港または
旅行終了地たる空港の異なる便への変更

⑦契約書面に記載した宿泊機関の客室の種類、設備、景観
その他の客室の条件の変更
⑧前各号に掲げる変更のうち、契約書面のツアー・タイトル中
に記載があった事項の変更

（注1）「旅行開始前」とは、当該変更について旅行開始日の前日までに旅行者に通知した場合をいい、「旅行
開始後」とは、当該変更について旅行開始当日以降に旅行者に通知した場合をいいます。

（注2）確定書面が交付された場合には、「契約書面」とあるのを「確定書面」と読み替えた上で、この表を適用
します。この場合において、契約書面の記載内容と確定書面の記載内容との間、または確定書面の
記載内容と実際に提供された旅行サービスの内容との間に変更が生じたときは、それぞれの変更に
つき一件として取扱います。

（注3）第③号または第④号に掲げる変更に係る運送機関が宿泊設備の利用を伴うものである場合は、一泊
につき一件として取扱います。

（注4）第④号に掲げる運送機関の会社名の変更については、等級または設備がより高いものへの変更を伴う
場合には適用しません。

（注5）第④号または第⑥号もしくは第⑦号に掲げる変更が一乗車船等または一泊の中で複数生じた場合
であっても、一乗車船等または一泊に付き一件として取扱います。

（注6）第⑧号に掲げる変更については、第①号から第⑦号までの率を適用せず、第⑧号によります。

③契約書面に記載した運送機関の等級または設備のより低い
料金のものへの変更（変更後の等級および設備の合計額が
契約書面に記載した等級及び設備のそれを下回った場合に
限ります）

旅行代金
お申込金

15,000円未満
3,000円以上

●旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う支店での取引に関する責任者です。この旅行契約に関し、担当
者からの説明に不明な点があれば、ご遠慮なく取扱管理者にご質問ください。

旅行企画
実施

東京都知事登録旅行業第2-5199号

東京都墨田区押上一丁目1番地2号
東武バス株式会社


